
протокол

от 14 июня 202З года Jф4

з аседания Общественноl,о совета по форпrлlрованию незавIIсttмол-I оцешкп
качества р аб оты учреждепи1-1, п одведопlственных Управ.lIению кульlуры, спорта t|

молодежной политики Администрации муниципального образования
<Город Можга>>

ПРИСУТСТВОВАЛИ:
Петров Эдуард Степанович депутат Государственного Совета

Республики, председатель Можгинского отделения Межрегиональной
организациикВсеудмуртскzUI Ассоциация кУдмурт Кенеш>>;

Величутина Инна Юрьевна - председатель координационного совета ttрофсоюзtlьuс
оргацизаций города Можги;

Меницкая Татьяна Ивановна председатель культурно-массовой комиссии
президиумаможгинского городского Советаветеранов войны итруда]' i:

Га_шявиева Рmлзия Равиловна - методист МуниципаJIьного кzвенного учреждения . 
:

<ЩентР 1^rебно-методического и технического сопровождения образоватеjIьньIх
организаций муницип€lльного образования кГород Можга>;

Шадрина Алина Михайловна корреспондент АУ уР Редакция газеты
<Можгинские вести)).

ПОВЕСТКА ДFIЯ

1. ознакомление с результатами проведения Независимой оценки
условий оказания услуГ )цреждениями культуры, расположенными Еа территории
муниципzrльЕого образования кГород Можга>, проведенной оператором 0бttIс-с,гвсl
огрzшиченной ответственностью кэмпирика)), город Тюмень.

2. Об утвер)Iqцении результатов проведения Независимой оценки качесl,ва
работы уrреждений культуры, подведомственньIх Управлению культуры, cllopTa !l
йолодежной политики Администрации муниципrrльного обрqlования кГород Мохсга>.

Члены Общественного совета решили:
1. В 202З году Независимая оценка качества условий окzваниjl услуг

организацИями, осуществляющими деятельность в сфере культуры, расположенными на
территории муIiиципальIIого образования кГород Можга> проводилась в следующих
rIреждеЕиях:
- МуницИпальное бюджетное учреждение культуры <,Щом культуры кОктябрь -
национaльньж культур) города Можги.

Муниципшlьное бюджетное учреждение культуры кИсторико-краеведческий
города Можги.

муниципа-rrьное бюджетное }п{реждение культуры кмузей Набат памятиi>
Можги.



С результатами проведения
организациями, осуществляющими

независимой оценки качества условии оказания
деятельность в сфере ку,льтуры,

территории муниципальЕого образования кГород Можга> ознакомила
Общественного совета - Татьяна Ивановна Меницкая.

соответствии с анаJIитическим отчетом результатов проведения
оценки качества чсловии оказания услуг получены следующие резулъ таты

Показатели, характеризующие открытость достYпность инф ормации оби

сооmвеmсmвuе uнфорл,tацuu
социа,тьной сферы.

о dеяmельносmu opZaH uзацuu соL|uа,lьноu
нао ых ых

I-2 Налuчuе на офuцuальнол,t сайmе орzанuзацuu соцuаJlьной сферьt

duсmанцuонных способах обраmной связu u взаuмоdейсmвuя с получаmеляп1u

функцuон upoBa н uе.

].3 !оля получаmелей услуZ, уdовлеmвореrtных оmкрьlmосmью,

D о с mу пн о с mь ю u н 8l орлl aLluu о d е яm е л ь н о с п1 u ор ? al t uз aLlu u с о L!u.а.п ь l1 о й с ф е р bt,

на uнформац1,1онньlх сmеrtdах G по.l1еlцеllLlч ор?анuзацuu соtlttальl.tой

о ф uцu аль Н олl с айmе ор Z ан u з ацuu с о цu альн о й с ф epbt.

2. ПоказатеJIи, характеризующие комфортность условий предоставления услуг
2.] обеспеченuе в орZанuзацuu соцuальной сферы кол,tфорmньж условuй

<Октябрь - Щентр ЕациональньжМБУК (ДК 100

мБук 100
мБук набат памяти) 100

МБУК кЩБС> г.Можги 100

МБУК <!К <Октябрь - Щентр ЕациональньIх 100

мБук )) 100
МБУк (М Набат памяти)) 100

МБУК кL{БС> г.Можги 100

кОктябрь - Щентр национ€tпьньD(МБУК (ДК 99,6

мБук мчзеи)) 99,,7

Набат памяти))мБук 99,1
мБук С>> г.Можги 99,3

<Октябрь - I_{eHTp национальньжМБУК к!К 100

мБук 100
мБук Набат памяти)) 100

культур)

культур)

услуz.



г.МожгимБук 100

2.2 Врелlя осtсudанuя преdосmавленuя услу?и. В соответствии с единым порядком
расчота в учрея{дениях культуры показатель2.2 gе применяется.

2.3 !оля получаmелей услуz, уDовлеmворенньIх комфорtпносmью преdосmав.пенuя
орzанuзацuей.

МБУК к[К кОктябрu - Щентр национчlльньIх

дудьтур>
мчзеи)) 99,1

МБУК <Музей Набат памяти)) 96,3
МБУК кL{БС> г"Можги 98,5

З. Показатели, характоризующие достуtIность услуг дJш инвалидов
3.I Оборуdованuе поrиеlценuй орzанuзацuu соцuальной сферы u пp?t]lreorrr4rh

mеррumорuu с учеmол,, dосmупносmu dля uнвалudов.

мБук кЩК <Октябр" - I_{eHTp национаJIьньD(
культур)

40

мБук еи) 40
мБук ей Набат п;}мяти>> 0

мБук г.Можги 40

3.2 обеспеченuе в орZанuза.Lluu coLluaлbHoit сQлерьt условuй dосmупносmu,

uнвалudал,t получаtllь услу?u наравне с dруzъt.мu.

мБук к.ЩК кОктябрь - Щентр национальньгх
культур}

40

мБук краеведческий 40
мБук Набат пilмяти)) 20

МБУК (ЦБС> г.Можги 40

3.3 !оля получаmелей услуz, уdовлеmворенных dосmупносmью услуz dля uнвалudов,

МБУК кЩК кОктябрь * I_{eHTp Еационrшьньж
куль

98,4

мБук музей>> 89,5
МБУК <Музей Набат памяти)) 92,7

мБук г.Моrкги 94,9

4 показатели, характеризующие доброжелательность, вожливость
организации социальной сферьт.

4.I !оля получаmеIlей услуz, уdовлепtвореlлных dоброэtселаmельносmью, uuйп

рабоmнuков орZанuзацuu соцuальной сферы, обеспечuваюlцuх первuчньtй

98,8

МБУК кИсторико-краеведческий

,|}:,:.



., ,,:

uнформuрованuе получаmеля услуZu прu непосреdсmвенrtол,t обращенuu в

соцuа.пьной сферьt.

4. 2 lоля получаmелей услуz, уdовлеmворенньlх dоброэtселаmельноспlьlо,

рабоmнuков орZанuзацuu соцuальной сферьt, обеспечuваюLцuх непосреdсmвенное

услуZu прu обраu,lенuu в орланuзацulо соLluальной сферьt.

мБук кЩК <Октябрь - Щентр национальньж

мБук )

100

100
МБУК <Музей Набат памяти)) 99,5

мБук г.Можги 99,з

4,3 lоля получапlелей услуz, уdовлеmворенlhlх dоброuселаmельItосmью,

рабоmнuков орZанuзацuu соцuальной сфэерьt прч. uспользованLlLl duспlанцuонньtх

5, Показатели, характеризуюшие удовлетворенность усJl.I]иями оказания услуг,
5,1 lоля получаmе,цей услуz, коmорьlе zопlовы рекол,tенОовапlь ор?(tнчзацuю соцuал

сф ер bt р о d с mв eHHuKaM Lt з н ако м ьlл|.

5.2 fоля получаmелей услуz, уdовлеmворенных орZанuзацuонныJиu

преDосmавленuя услу2

кОктябръ * Щентр национальньD(МБУК к{К 99,7

мБук 100
МБУк (М Набат памяти)) 99,5

мБук > г.Мо;кги 99,з

кОктябрь - Щентр национальньжМБУК KffK 99,8

мБук 100
мБук Набат памяти)) 98,4

> г,МожгимБук

МБУК <ЩК кО - Щентр нациоIIаJIьньж'ктябрь 99,8

мБук )) 99,7
мБук ей Набат п€lмяти)) 100

МБУК (ЦБС) г.Можги 99,3

МБУК к!К <Октябрь - I_{eHTp национальньIх
ль,

99,5

мБук музей> 99,7
МБУК кМузей Набат памяти)) 100

культур)

культYр))

',:1.]

музей>

99,,2



5 3 До,lя l1о,7Учаmелей услуz, уdов.zепlвореl]Ltых в целох4 условuя.п4u оказанuя
ор ? ан l l з cl l lll lt с ol |LtcLпbH ой с ф epbt,

результаты проведения Независимой оценки качества условий окiвания
оргаЕизац и9й - Оператором предстi}влеЕы в виде :

- Аналитического отчета по результатам проведеЕия Независимой оценки
условий оказания услуг организацияNIи, осуществJU{ющими деятельность
кулътуры, расположонными на территории муниципального образования кГороft
Удмуртской Республики.

Сбор данньж в рамках проведения Независимой оценки качества
оказываемьж в учреждениях культуры, расположенных на территории
образования <Город Можга> Удмуртской Республики, а именно:

Муниципальное бюджетное rIреждение культуры к,Щом культуры кОктябрь -национальньж культур) города Можги
- Муницип*льЕоо бюджетное rфеждение культуры кИсторико-краеведческий
города Можги
- МуниципальЕое бюджетное учреждение культуры кмузей Набат ,,амяти)
- МуниципаJIьное бюджетное учреждение культуры <ЩентрализоваIIнаII
системil) города Можги
покrвал высокий уровеIIь качества оказываемых услуг и удовлетворенности.

Рейтинг организаций

Рейтинг по критериям

ai.

в

города

С> г.МожгимБук 99,з

ентр национальньж
)

МБУК кЩК <Октябрь - I] 99,5

музеи)мБук 99,7
Музей(,мБук Набат памяти)) 99,5

МБУК (ЦБС) г.Мохtги 99,3

Организация

мБук национаJIьньж 91
г.МожгимБук 90мБук скии еи))

ей Набат памяти))мБук
8

Критерий Результаты
расчета.

сть и достугIность информации об

к кКом сть

Критерий кОткрыто
9918 ,,

99,1
ть инваJтидов)) 51

, веяtливостьк

Итоговое
количество

баллов

99,6



том числе техническую), а также необходимостъ
оборудованности организаций, с 1..reToy наличия

категорий получателей услуг.
в случае отсутствия возможности улучшения условий доступности

инвzulидов сотрудЕикаI\4 необходимо оказывать ситуационную помощъ и
иЕвЕUIидов и ллодей с ограничеЕными возможностями здоровъя.

2) ДJIя повышеЕия покzвателей удовлетворенности пол5пrателей услуг
работы организаций следует

отмеченные саN{ими получателями услYг в
опроса.

-, ,2. Члены Общественного совотарешили:
- утвердить результаты проведения Независимой
оргализациями, осуществляющими деятельность
территории муниципального образования (город Можга>
- Рекомендовано разместить результаты на сайте bus.gov.ru

петров Эдуард Степанович

Инна Юрьевна

Меницкая Татьяна Ивановна

га-rшвиева Рmлзия Равиловна

Шuдр",ru Алина Михайловна

оценки качества условий
в сфере культуры,

*

оказания 99,7
89,8

((

покАзА тЕлъ

На основании полуrенных данньж для практической реализации
Общественного совета предлагаются следующие рекомендации по
деятелъЕости r{рождений культуры муниципального образования <Город Можга>:

1) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов

оказания

+


